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1. INTRODUCAO

Somos uma parceira digital autorizada TIM, atuando como canal de vendas para facilitar sua jornada. Reconhecemos
que o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais é fundamental para uma vida digna, principalmente em
um cenario de imersao total no mundo digital. A privacidade e a protecdo de dados pessoais sdao direitos
reconhecidos como fundamentais e previstos no artigo 52 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
integrando as garantias que buscam promover a dignidade humana e proteger os cidadaos.

Adicionalmente, a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — estabelece um marco
regulatdério abrangente e detalhado para o tratamento de dados pessoais, tanto em meios digitais quanto fisicos,
realizados por pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. A LGPD tem como objetivo principal garantir
a transparéncia, a seguranca e a privacidade no uso de dados pessoais, assegurando que os titulares tenham controle
sobre suas informacbes. A lei estabelece diretrizes claras para a coleta, armazenamento, processamento,
compartilhamento e eliminacdo de dados, além de definir os direitos dos titulares, aos quais dedicaremos tdpicos
exclusivos para abordagem detalhada.

Alinhamos as normativas legais as melhores praticas e normas internacionalmente aceitas, com o objetivo de garantir
niveis adequados para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade com protecdo as informacg&es
tratadas por nossa empresa ou sob nossa responsabilidade. Prezamos pela correta gestdo das informacgdes e dados
pessoais, assegurando que esteja sempre disponivel pelo tempo necessario para aqueles que dela precisam para o
exercicio de suas atividades em nome da organizacdo e com finalidade especifica.

2. ESCOPO E BASE LEGAL

Este documento apresenta nossas diretrizes e praticas relacionadas a coleta e ao tratamento de dados pessoais,
assegurando a transparéncia, privacidade e seguranca das informac&es. Nosso compromisso é manter uma relagdo
ética e clara com os titulares de dados, adotando medidas para a protecdo da privacidade e garantindo o controle
adequado sobre as informacgdes tratadas.

Além disso, estabelecemos padrdes para o uso responsavel dos dados coletados, disponibilizados de forma livre e
espontdnea pelos usudrios/titulares, mediante consentimento, em nossa pagina de parceira autorizada TIM.
Garantimos que o tratamento esteja plenamente alinhado a legislagdo vigente e as melhores praticas de seguranga
da informacao, observando as seguintes referéncias normativas e regulatérias:

»  Constituicdo Federal do Brasil de 1988 | inciso LXXIX do artigo 52 da CF.

= Lei8078/1990 | Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

= Lei 12.965/2014 | Marco Civil da Internet

* Lei Federal 13.709 | Lei de Prote¢do de Dados Pessoais [LGPD]

= Resolugdo n?767/2024 a Anatel | Alteragdo do Regulamento de Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de
Telecomunicagdes. (ndo substituicdo).

= Resolugdo n? 740/2020 da Anatel | Regulamento de Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de
Telecomunicacgdes.
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= Resolugdo n? 738/2020 da Anatel | Regulamento dos Servicos de Telecomunicag8es [Sigilo, Prevencdo a
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Fraude e outras providéncias]

= Resolugdo n? 632/2014 da Anatel| Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicagdes — RGC.
- Central de Privacidade da TIM [https://www.tim.com.br/sobre-a-tim/institucional/sequranca/central-de-privacidade]
. Politica de Privacidade da TIM (https://timbrasil.widen.net/content/qrva9u2wo8/pdf/politica-de-privacidade.pdf]
= Cdbdigo de Boas Praticas de Protecao de Dados para o Setor de Telecomunicacdes
= ABNT NBRISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI).
= ABNT NBRISO/IEC 27002:2022 — Controles de seguranga da informacdo.
= ABNT NBRISO/IEC 27701:2019 — Gestdo da Privacidade da Informacao.

3. GLOSSARIO

Visando o melhor entendimento de todos aqueles que devem tomar conhecimento desta Politica de Privacidade,

fica estabelecido aqui a definicdo para alguns termos bdasicos:

Conceito
Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais
(LGPD)

Definicao
Lei n? 13.709/2018, é a legislacdo brasileira federal que estabelece regras para
tratamento de dados pessoais, por meios fisicos ou digitais, aplicada a profissionais
liberais, empresas, 6rgaos publicos e organizacdes ndo governamentais; com objetivo
de assegurar que organizagdes adotem processos e medidas para preservar o Direito
a Privacidade e proteger os dados pessoais e sensiveis durante todo seu ciclo de vida.

Banco de Dados

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecidos em um ou varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico.

Dado pessoal

Qualquer informacao relacionada a um individuo que possa identifica-lo, mesmo que
para isso precise ser combinada com outras informagGes. Exemplo: nome,
sobrenome, data de nascimento, CPF, RG, CNH, sexo, endereco, e-mail, telefone etc.

Dado pessoal sensivel

Referido neste documento de forma simplificada como “dado sensivel”, sdo
Informacgdes de cardter intimo, muito pessoal e que podem levar a discriminagdo do
individuo.

Dado pseudo-
anonimizado

Dados que estdo aparentemente anonimizados, mas podem identificar o titular caso
alguma informacdo seja complementada.

Dado anonimizado

Qualquer dado relacionado a um individuo, mas que ndo possa identifica-lo.

Titular dos dados

Pessoa fisica natural, ou seja, o individuo possuidor dos dados.

Tratamento de dados

Toda e qualquer operacao realizada com um dado pessoal, desde simplesmente
acessa-lo até coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, reproducao,
transmissdao,  distribuicdo, processamento, armazenamento, eliminacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia etc.

Agentes de tratamento

Pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que tratam os dados
pessoais. Segundo a LGPD, os agentes de tratamento se dividem em controladores e
operadores e uma mesma organizagao pode ser controladora de determinados dados
e operadora de outros.

Controlador

Aquele que toma decisdes referente ao tratamento dos dados pessoais.
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Co-Controlador Agente de tratamento de dados pessoais que, em conjunto com outro controlador,
determina as finalidades e os meios do tratamento. Ou seja, duas ou mais entidades
compartilham a responsabilidade pela definicdo de como e por que os dados serdao

tratados.
Operador Aquele que trata dados pessoais por orientagdao do controlador.
Parceiros de Vendas Contratados para a realizagdo de oferta de produtos e Servigos da TIM com

compromisso contratual de adequacao e observancia a LGPD e melhores praticas de
seguranca da informacao.
Encarregado de Dados Profissional ou empresa designado para responder pelas tratativas de privacidade de
ou Data Protection dados de uma empresa, sendo responsdvel por disseminar a cultura de protecao de
Officer (DPO) dados conscientizando os demais colaboradores e desenvolvendo um programa de
governanga em privacidade. E responsavel também por atender solicitagdes dos
titulares de dados e por interagir com a ANPD.
Autoridade Nacional de E uma autarquia de natureza especial, com autonomia técnica e deciséria e
Prote¢do de Dados competéncias normativa, deliberativa, fiscalizadora e sancionatéria, tendo como
(ANPD) principal funcdo zelar pela protecdo de dados pessoais.

4. TRATAMENTOS DOS DADOS PESSOAIS E FINALIDADE

O tratamento de dados ocorre somente apds o consentimento prévio, concedido de forma livre e espontanea pelo
usuario/cliente/titular de dados em sua primeira interacdo em nossa pagina. Esse consentimento é obtido mediante
um aviso explicito, conforme ilustrado na imagem abaixo, exibido antes da inser¢do de quaisquer dados pessoais.

Utilizamos seus dados pessoais para estabelecer comunicacdo com o
usudrio, enviando notificacdes sobre nossos servicos, fornecendo
informacdes técnicas e respondendo a eventuais duvidas ou solicitacdes.
Além disso, o processamento dessas informacGes é necessdrio para
garantir o cumprimento de nossas obrigacdes normativas, legais e
Este site armazena cookies para coletar financeiras, bem como para a prestagdo de servicos e a execugdo de
informacgoes e melhorar sua experiéncia de y . . ~
navegacao. compromissos contratuais. Por fim, asseguramos uma navegac¢do segura
Ao continuar navegando, vocé autoriza o e uma experiéncia aprimorada em nosso website. Em conformidade com
tratamento dos seus dados pessoais, conforme . X . .. L. i
especificado em nossa politica de privacidade. o artigo 46 da LGPD, implementamos medidas técnicas e administrativas

para garantir a protecdao dos seus dados pessoais.

Politica de privacidade

Politica de cookies ~ . . ~ ~
Nossas a¢des de seguranca, privacidade e protecdo de dados sdo

Concordar fundamentadas na prépria LGPD e nas normas técnicas ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 e ABNT NBR ISO/IEC
27701:2019, sem prejuizo da aplicagao de outros regulamentos, modelos,
controles e melhores praticas que possam ser consultados e considerados para reforgar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacgdes tratadas.
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Tratamento MpeEEee Finalidade
Pessoal

> Venda online de produtos e

servicos, assim como o uso de Nome > Cumprimento de obrigacdo legal ou
funcionalidades do Site; regulatoria;
Imagem
> Oferta de produtos mediante CPF
interesse do usuario; > Execucdo de contratos.

Data de nascimento

> Enviar publicidade de L > Legitimo interesse;
. Filiacao
promogdes e produtos;
Telefone
» Comunicagdo em geral com o _
usudrio; Email
Endereco

> Prestacdo de contas aos 6rgaos
regulatérios;

> Controle de operacgGes
financeiras;

> Prevencdo a fraude e seguranca
do titular;

> Obrigacoes legais aplicaveis.

E importante destacar que, como parceiros de vendas autorizada TIM, estamos habilitados a utilizar os
dados pessoais recebidos exclusivamente para fins especificos, tais como a realizacdo de ofertas de
produtos e servicos da TIM via contato telefonico, para atingir as finalidades acima definidas. O tratamento
dessas informacdGes serd sempre conduzido em estrita observancia aos direitos dos titulares garantindo
transparéncia e respeito a sua privacidade.

Para mais detalhes, consulte a Central de Privacidade da TIM: & TIM - Central de Privacidade.
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5. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

N3o tratamos dados pessoais de criangas e adolescentes. Reafirmamos nosso compromisso com a privacidade e
seguranca da informacdo, assegurando que nossos servicos sejam destinados exclusivamente a pessoas maiores de
18 anos.

6. DO ARMAZENAMENTO

Os dados armazenados seguem padrées rigorosos de seguranca da informacdo, alinhados as melhores praticas do
mercado e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislagGes aplicaveis.
Todas as informacgdes, incluindo os dados pessoais, sdo protegidas conforme os controles contratuais estabelecidos
pela TIM, além de serem tratadas em conformidade com a legislagdo vigente e normas técnicas.

O armazenamento dos dados ocorre pelo periodo estritamente necessario ao cumprimento de sua finalidade,
respeitando a legislacdo pertinente, como o Cddigo de Defesa do Consumidor, e as tabelas de temporalidade
aplicaveis para fins de registro.

Para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, adotamos medidas de protecao
robustas, incluindo, mas nao se limitando a:

= Controles de acesso garantindo restricdes apropriadas ao ambiente de armazenamento.

= Protec¢do por senha e autenticagdo via tokens, reforcando a seguranc¢a no acesso aos dados.

»  Politicas e normas internas, como o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Seguranca da Informagdo e
Privacidade e diretrizes operacionais especificas.

= Termos e cldusulas de confidencialidade e responsabilidades, aplicaveis a todos os envolvidos no tratamento
de dados.

O acesso aos dados pessoais é restrito aos colaboradores que necessitam utiliza-los para o desempenho de suas
atividades, os quais assumem o compromisso de zelar por sua seguranca e integridade. Além disso, realizamos
treinamentos continuos para nossos colaboradores e prestadores de servigo, reforgando a importancia da
confidencialidade, privacidade e seguranca das informacoes.

7. DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O compartilhamento dos dados é realizado com a operadora TIM, com nossos provedores de confianga para eventual
hospedagem internacional e funcionamento das nossas plataformas digitais. Neste caso, garantiremos que o
tratamento permanec¢a submetido aos padrdes de seguranca, bem como com as regulamentacdes de privacidade
em que estejamos submetidos. Compartilharemos se necessario for, com operadores, prestadores de servigos,
atendendo finalidade especifica.

Todos os dados coletados e processados trafegam pela internet de forma segura e protegida, utilizando redes
privadas e protocolos de criptografia, garantindo a confidencialidade, integridade e autenticidade das informacdes.
Implementamos mecanismos avan¢ados de seguranga cibernética, incluindo sistemas de detec¢do e prevencdo de
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intrus&es (IDS/IPS), monitoramento continuo e solugdes antivirus atualizadas, além de controles rigorosos de acesso.
O ambiente de processamento e armazenamento é controlado e segregado, adotando camadas adicionais de
protecdo contra acessos nao autorizados, vazamento de dados e ataques cibernéticos, assegurando que as
informacdes fornecidas permanecam protegidas em conformidade com as melhores praticas de seguranca da
informacgdo e normativas vigentes.

A TIM conforme sua Politica de Privacidade pode compartilhar dados pessoais com parceiros de negdcios e
fornecedores para prestacao de servicos, autoridades governamentais e reguladoras para cumprir obrigacdes legais,
empresas do grupo TIM para fins administrativos e terceiros em transa¢ées corporativas. Todo compartilhamento
ocorre em conformidade com a legislacdo vigente e com medidas de seguranca adequadas. Para mais detalhes,

acesse a: CO Politica de Privacidade da TIM.

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

E importante ressaltar que sé tratamos dados pessoais previamente consentidos livremente pelo titular, conforme
descrito no item 4 desta Politica, ou seja, apenas aqueles inseridos em nossa pdagina de forma voluntaria, livre e
espontanea. O titular tem direito a protecdo de seus dados pessoais se acordo com a LGPD, em seu artigo 18,
assegura diversos direitos, incluindo: acesso aos dados, correcao de informacdes incompletas ou desatualizadas,
anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados inadequados, portabilidade dos dados a outro fornecedor mediante
solicitacdo expressa e exclusdo, salvo nas excecdes previstas no artigo 16 da LGPD.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no dmbito e
nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagéo para as sequintes finalidades:

| - Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Il - Estudo por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

1V - Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

E importante que vocé saiba que nenhum direito é absoluto. Para processarmos sua solicitacdo, poderemos
solicitar um documento de identificacdo e informacdes adicionais, a fim de verificar sua legitimidade, assegurar a
integridade das informacdes e avaliar a viabilidade do atendimento ao pedido. Por exemplo, caso vocé seja um
cliente TIM, um pedido de eliminacdo de dados podera ser negado se essas informac6es forem essenciais para a
prestacdo dos servicos. Em qualquer situacdo, responderemos a sua solicitacdo dentro do prazo legal.

Para solicitar o exercicio de seus direitos sobre os DADOS PESSOAIS tratados por nossa empresa em parceria com a
TIM, o titular dos dados ou seu representante legalmente constituido deve encaminhar uma requisicdo a
Encarregada de Dados (DPO) pelo e-mail: dpo@vertexdigital.co.
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9. INFORMAGOES GERAIS E CANAIS DE ATENDIMENTO

Estabelecemos esta Politica de Privacidade, em consonancia com nossa Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade, nossas Politicas internas/Termo de Uso e nosso Cédigo de Etica e Conduta, e todo arcabouco de
documentos pertinentes integrante do nosso sistema de compliance, compativel com os requisitos da legislacao
brasileira, além de boas praticas e normas internacionalmente aceitas, com o objetivo de garantir niveis adequados
de protecdo para os todos os dados tratados.

Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no controle dos seus dados pessoais,
sempre que vocé tiver alguma duvida sobre essa Politica de Privacidade ou qualquer solicitagdo relacionada a dados
pessoais, o canal de atendimento é o e-mail: dpo@vertexdigital.co

Com base no principio da transparéncia, apresenta-se:

Fungdo Responsavel

Co-Controlador Vertice Brasil Consultoria Ltda

Co-Controlador TIM S.A.

Data Protection Officer , ..

(DPO) Barbara Araujo

GRC | Comité CPGSI — Comité de Privacidade e Gestdo de Seguranca da Informacdo
Contato dpo@vertexdigital.co

Como parceiros da TIM, reforcamos seu compromisso com a protecdo de dados, destacando sua avaliagdo positiva
na pesquisa realizada pelo InternetlLab, em parceria com a Electronic Frontier Foundation (EFF), no projeto "Quem
Defende seus Dados?" (QDSD?). Esse estudo analisa como diversas empresas de internet garantem a seguranca e a
privacidade dos dados de seus usuérios. Para mais informacgdes, acesse: https://quemdefendeseusdados.org.br/pt/.

Concluimos a atualiza¢do de nossa Politica de Privacidade, refor¢ando nosso compromisso com a transparéncia e a
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), as normas técnicas e resolu¢des da ANPD. As alteragGes
visam aprimorar a protecao dos dados pessoais dos usudrios, garantir o consentimento livre e informado, e oferecer
maior clareza sobre o uso de informagdes. Recomendamos a leitura da versdo atualizada para conhecer seus direitos
e as medidas adotadas para assegurar sua privacidade. Permanecemos a disposi¢do para quaisquer duvidas ou
esclarecimentos adicionais.

Politica revisada e atualizada no dia 23 de fevereiro de 2025.
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